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THEMEN
Neue Features:

1. Multi-User-Fahigkeit

2. DSGVO-konforme Speicherzeiterweiterung auf 6 Monate

Infos zu den neuen Features
Punkt 1: Multi-User-Fahigkeit

Mehr Flexibilitat im Arbeitsalltag — ab Version 1.6. kénnen Sie den visuReal MASTER
auf bis zu 15 Endgeréaten gleichzeitig bedienen.

Und wie geht das? Hier kommen die Details:

1. Aufnahme und Bearbeitung:

Messbildaufnahmen kénnen immer nur von einem Gerat gemacht werden.
Aufgenommene Messungen/Messbilder kdnnen von bis zu 15 Endgeraten
gleichzeitig aus bearbeitet werden. hierbei gilt ,Wer zuerst kommt, malt
zuerst®, d.h. das Gerat, das zuerst die Aufnahme fir eine Messung startet,
erhalt die Rechte fur die Aufnahme. Sobald die Aufnahme abgeschlossen ist,
kann dasselbe oder ein anderes Geréat Aufnahmen starten und die Rechte
werden erneut an das entsprechende Gerét vergeben.

2. Geratehierarchie:

Es gibt keine Hierarchie unter den Geréaten, alle haben die gleichen
Berechtigungen.

3. Messungen bearbeiten:

Solange eine Messung von einem Geréat bearbeitet wird, kann diese nicht von
einem anderen Gerat aus gedffnet werden. Es erfolgt eine entsprechende
Hinweismeldung.

4. Automatisches Speichern von Messungen:

Kdnnen Sie eine Messung nicht fertig bearbeiten, wird diese nach 60
Sekunden Inaktivitat automatisch mit der letzten Anderung gespeichert und
die Software kehrt zur Startseite zurtick. Inaktivitat heil3t, keine Messmarken
werden angefasst / verandert und keine Buttons werden getippt. Die Messung
kann spater aus der Chronik wieder geoffnet und bearbeitet werden.
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5. Zugriffsbegrenzung:

Maximal 15 Endgerate erhalten Zugriff auf Messungen. D.h. 1 Gerat kann
aufnehmen und 14 Gerate haben gleichzeitig Zugriff auf bereits vorhandene
Messungen der visuReal MASTER Software. Zweiter moglicher Fall: Es
kénnen 15 Gerate auf Messungen zugreifen, ohne dass eins davon gerade
eine Aufnahme startet.

Punkt 2: DSGVO-konforme Speicherzeiterweiterung auf 6 Monate

Ab sofort haben Sie die Mdglichkeit, auch noch nach Wochen und Monaten auf
Messdaten zuzugreifen und diese auszuwerten oder zu bearbeiten. Dafur gibt es die
Speicherzeiterweiterung auf 6 Monate. Standardmafig werden visuReal MASTER-
Gerate mit 72 Stunden Speicherzeit ausgeliefert. Méchten Sie diese Zeit verlangern
mussen Sie die dazu die entsprechende DSGVO-Erklarung aktiv bestatigen.

Und wie geht das? Hier kommen die Details:

1) Das Gerat muss mit dem Internet verbunden sein.

2) Im Hauptmenl muss der MenUpunkt ,Datenschutz” ausgewahlt werden.

'o Einstellungen

@ Exporteinstellungen

L~ -

< WLAN Einstellungen
1 16.0

'3 Chronik

£ Help

Datenschutz

3) Eine neue Seite mit der DSGVO-Bestimmung wird angezeigt
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DATA PROCESSING AGREEMENT (DPA)
The parties agree that this Data Processing Agreement (“DPA") sets forth their obligations
relating to the Processing of Personal Data (as those terms are defined below) when the
Customer makes use of VisuReal Master tool (“VRM"), a service provided by Hoya Holdings
N.V. ("Hoya") to you ("Customer") pursuant to the terms and conditions or agreement
between the Parties ("Agreement”). By continuing to use VRM, Customer agrees to abide by
the terms of this DPA. In the event of a conflict between the terms set out in this DPA and any

terms set out in the Agreement, this DPA shall prevail.

1. DEFINITIONS AND QUALIFICATIONS
Except where explicitly stated otherwise in this DPA, the following terms shall have the
following meaning:
¢ “Controller”, “Personal Data Breach" "Data Subjects’, "Data Supervisory Authority”
"Personal Data"” "Processing” and "Processor” shall have the same meaning as set out in
the GDPR.
e “Applicable Data Protection Laws"” means all applicable laws that relate to the processing
of Personal Data under this DPA including without limitation the GDPR and CCPA.
e "GDPR" means Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of Personal
Data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General
Protection Regulation).
e "CCPA" means the California Consumer Privacy Act of 2018 (as amended), Cal. Civ. Code
§§ 1798.100-1798.199 as applicable to either party and as amended, repealed, consolidated
or replaced from time to time.
e “Controller to Processor Clauses” means, as relevant, the standard contractual clauses
for the transfer of Personal Data to data processors established in third countries set out in
the Commission Decision of 5 February 2010, as amended, updated, replaced, and in force
from time to time.
* "Processor to Processor Clauses” means, as relevant, the standard contractual clauses
for the transfer of Personal Data to data processors established in third countries set out in
the Commission Decision of 4 June 2021, as amended, updated or replaced from time to time.
e “Third Country” means any country outside of the scope of the data protection laws of the

Bestatigen

4)  Wenn der Text der DSGVO-Bestimmungen erscheint, lesen Sie den
Text vollstandig und sorgfaltig durch. Der Text muss nach unten
gescrollt werden, damit Sie die Pflichtfelder ausfiihren kénnen.

5) Pflichtfelder Ausfullen:
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a. Firmenname
b. Kundennummer (Hoya oder visuSolution — vom Verkauf abh&ngig)
c. Name des Anwenders
d. Seriennummer des VRM Geréates (Wird vom System ausgelesen)
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this DPA and the Agreement.

5. INDEMNIFICATION
Customer will indemnify and hold Hoya harmless for any claims, liabilities, costs, expenses,
losses, or damages (including consequential losses, loss of profit and loss of reputation and
all interest, penalties and legal and other professional costs and expenses) incurred by Hoya
arising directly or indirectly from a breach of Article 4(b).

6. CHANGES IN APPLICABLE DATA PROTECTION LAWS
The parties agree to negotiate in good faith modifications to this DPA if changes are required
for Hoya to continue to process the Customer Data as contemplated by this DPA in
compliance with the Applicable Data Protection Laws or to address the legal interpretation of
the Applicable Data Protection Laws, including (i) to comply with the GDPR or any national
legislation implementing it and any guidance on the interpretation of any of their respective
provisions; (ii) the Controller to Processor Clauses or any other mechanisms or findings of
adequacy are invalidated or amended, or (iii) if changes to the membership status of a country
in the European Union or the European Economic Area require such modification.

7. TERM
This DPA is entered into and will remain in force until complete deletion or complete return of
all Customer Data to Customer in compliance with this DPA.

8. LAW AND JURISDICTION
This DPA and any dispute or claim (including non-contractual disputes or claims) arising out
of or in connection with it or its subject matter or formation shall be governed by and
construed in all respects in accordance with the laws of Netherlands and shall be deemed to
have been made in the Netherlands, and each party hereby submits to the jurisdiction of the
courts of the Netherlands.

My company name
My customer number
My name

Serial number of visuReal Master 75

Y
A

Bestatigen
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6) Wenn alle Pflichtfelder ausgefullt sind, bestatigen Sie die DSGVO-
Bestimmung. Diese Bestatigung wird an den visuReal MASTER Server
gesendet.

7) Sie erhalten die Nachricht, dass die 6 Monate Speicherzeit aktiviert
wurden.

DATA PROCESSING AGREEMENT (DPA).
The parties agree that this Data Processing Agreement ("DPA") sets forth their obligations
relating to the Processing of Personal Data (as those terms are defined below) when the
q 5

Erfolg

Danke fiir lhre Bestatigung! Ab jetzt werden lhre Messungen 6 Monate lang
gespeichert.

1.
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Messungen der letzten 6 Monate

Weitere wichtige Hinweise dazu:

e Die DSGVO-Bestimmung fiir die Hoya-Softwareversion
erscheint derzeit ausschlief3lich in englischer Sprache.

e Sobald Sie der DSGVO-Bestimmung zugestimmt haben,
kénnen Sie die Zustimmung Uber den visuReal MASTER nicht
mehr riickgangig machen. Mochten Sie Ihre Zustimmung
widerrufen, missen Sie das schriftlich (per E-Mail) an
visuSolution oder Hoya kommunizieren. Die Deaktivierung der
verlangerten Speicherzeit erfolgt per Fernwartung im Auftrag
von visuSolution. Uber den Erfolg der Zurtickstellung werden
Sie nachtraglich von Hoya/visuSolution informiert.

e Bei einer Rucknahme des Geréates vom Kunden durch Hoya
muss die verlangerte Speicherzeit deaktiviert werden, bevor
das Gerat wieder an einem anderen Kunden / Augenoptiker
verkauft / ausgeliehen wird.

e Es wird nicht empfohlen, die Speicherzeiterweiterung auf
Ersatzgeraten/Tauschgeraten zu aktivieren.

¢ Im Falle eines Rechtsstreits kann das bestétigte DSGVO-
Dokument bei der visuSolution oder Hoya Global angefordert
werden.
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/" +49 (0) 39361 - 967 — 17
/4
hotline@visuSolution.com
2
ﬁ Lideritzer Weg 6 39517 Tangerhiitte OT Brunkau, Germany
@ www.visuSolution.com
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