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THEMEN 

Neue Features:  

1. Multi-User-Fähigkeit 

2. DSGVO-konforme Speicherzeiterweiterung auf 6 Monate 

Infos zu den neuen Features 

 

Punkt 1:  Multi-User-Fähigkeit 

 

Mehr Flexibilität im Arbeitsalltag – ab Version 1.6. können Sie den visuReal MASTER 

auf bis zu 15 Endgeräten gleichzeitig bedienen. 

 

Und wie geht das? Hier kommen die Details: 

 

1. Aufnahme und Bearbeitung: 

 

Messbildaufnahmen können immer nur von einem Gerät gemacht werden. 

Aufgenommene Messungen/Messbilder können von bis zu 15 Endgeräten 

gleichzeitig aus bearbeitet werden. hierbei gilt „Wer zuerst kommt, malt 

zuerst“, d.h. das Gerät, das zuerst die Aufnahme für eine Messung startet, 

erhält die Rechte für die Aufnahme. Sobald die Aufnahme abgeschlossen ist, 

kann dasselbe oder ein anderes Gerät Aufnahmen starten und die Rechte 

werden erneut an das entsprechende Gerät vergeben. 

 

2.  Gerätehierarchie: 

 

Es gibt keine Hierarchie unter den Geräten, alle haben die gleichen 

Berechtigungen. 

 

3. Messungen bearbeiten: 

 

Solange eine Messung von einem Gerät bearbeitet wird, kann diese nicht von 

einem anderen Gerät aus geöffnet werden. Es erfolgt eine entsprechende 

Hinweismeldung. 

 

4. Automatisches Speichern von Messungen: 

 

Können Sie eine Messung nicht fertig bearbeiten, wird diese nach 60 

Sekunden Inaktivität automatisch mit der letzten Änderung gespeichert und 

die Software kehrt zur Startseite zurück. Inaktivität heißt, keine Messmarken 

werden angefasst / verändert und keine Buttons werden getippt. Die Messung 

kann später aus der Chronik wieder geöffnet und bearbeitet werden. 
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5. Zugriffsbegrenzung: 

 

Maximal 15 Endgeräte erhalten Zugriff auf Messungen. D.h. 1 Gerät kann 

aufnehmen und 14 Geräte haben gleichzeitig Zugriff auf bereits vorhandene 

Messungen der visuReal MASTER Software.  Zweiter möglicher Fall: Es 

können 15 Geräte auf Messungen zugreifen, ohne dass eins davon gerade 

eine Aufnahme startet. 

 

Punkt 2:  DSGVO-konforme Speicherzeiterweiterung auf 6 Monate 

 

Ab sofort haben Sie die Möglichkeit, auch noch nach Wochen und Monaten auf 

Messdaten zuzugreifen und diese auszuwerten oder zu bearbeiten. Dafür gibt es die 

Speicherzeiterweiterung auf 6 Monate. Standardmäßig werden visuReal MASTER-

Geräte mit 72 Stunden Speicherzeit ausgeliefert. Möchten Sie diese Zeit verlängern 

müssen Sie die dazu die entsprechende DSGVO-Erklärung aktiv bestätigen.  

 

Und wie geht das? Hier kommen die Details: 

 

1) Das Gerät muss mit dem Internet verbunden sein. 

 

2) Im Hauptmenü muss der Menüpunkt „Datenschutz“ ausgewählt werden.  

 
 

3) Eine neue Seite mit der DSGVO-Bestimmung wird angezeigt 
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4) Wenn der Text der DSGVO-Bestimmungen erscheint, lesen Sie den 

Text vollständig und sorgfältig durch. Der Text muss nach unten 

gescrollt werden, damit Sie die Pflichtfelder ausführen können. 

 

 

 

5) Pflichtfelder Ausfüllen: 
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a. Firmenname 

b. Kundennummer (Hoya oder visuSolution – vom Verkauf abhängig) 

c. Name des Anwenders 

d. Seriennummer des vRM Gerätes (Wird vom System ausgelesen) 
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6) Wenn alle Pflichtfelder ausgefüllt sind, bestätigen Sie die DSGVO-

Bestimmung. Diese Bestätigung wird an den visuReal MASTER Server 

gesendet.  

 

7) Sie erhalten die Nachricht, dass die 6 Monate Speicherzeit aktiviert 

wurden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Weitere wichtige Hinweise dazu:  

• Die DSGVO-Bestimmung für die Hoya-Softwareversion 

erscheint derzeit ausschließlich in englischer Sprache.  

• Sobald Sie der DSGVO-Bestimmung zugestimmt haben, 

können Sie die Zustimmung über den visuReal MASTER nicht 

mehr rückgängig machen. Möchten Sie Ihre Zustimmung 

widerrufen, müssen Sie das schriftlich (per E-Mail) an 

visuSolution oder Hoya kommunizieren. Die Deaktivierung der 

verlängerten Speicherzeit erfolgt per Fernwartung im Auftrag 

von visuSolution. Über den Erfolg der Zurückstellung werden 

Sie nachträglich von Hoya/visuSolution informiert. 

• Bei einer Rücknahme des Gerätes vom Kunden durch Hoya 

muss die verlängerte Speicherzeit deaktiviert werden, bevor 

das Gerät wieder an einem anderen Kunden / Augenoptiker 

verkauft / ausgeliehen wird. 

• Es wird nicht empfohlen, die Speicherzeiterweiterung auf 

Ersatzgeräten/Tauschgeräten zu aktivieren. 

• Im Falle eines Rechtsstreits kann das bestätigte DSGVO-

Dokument bei der visuSolution oder Hoya Global angefordert 

werden.  
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+49 (0) 39361 - 967 – 17 

 

hotline@visuSolution.com 

 

Lüderitzer Weg 6 39517 Tangerhütte OT Brunkau, Germany 

 

www.visuSolution.com 
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